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= Bhler Dispergier-
und Nassmahltechnik.
Servicevertrage.

Mit den massgeschneiderten Service- und Wartungsvertragen
von Buhler sind Sie immer auf der sicheren Seite. In einer umfas-
senden Beratung und Analyse legen wir gemeinsam mit Ihnen
den genauen Umfang der Serviceleistungen fest — das ist In-
standhaltung ganz nach Ihren Vorstellungen und BedUrfnissen.
Um Ihnen die Kalkulation der Kosten leichter zu machen, bietet
Buhler verschiedene Service-Pakete fur RUhrwerksmuhlen,
Dreiwalzwerke und weitere Maschinen der Nassmahltechnik an.

Inspektionsvertrag

Dieses Paket umfasst die regelméassige Inspektion einer oder
mehrerer Maschinen in Inrem Betrieb. Dabei werden in vorher
vereinbarten Intervallen alle relevanten Teile geprtift. Sind Bau-
teile einer Maschine schadhaft oder missen sonstige War-
tungsmassnahmen eingeleitet werden, so informiert Sie der
zustandige Techniker und berét bei der Planung der anstehen-
den Serviceleistungen.

Wartungsvertrag und Wartungsvertrag Plus

Im Rahmen des Wartungsvertrags Ubernimmt Buhler die War-
tung der im Vertrag spezifizierten Maschinen. Spezielle Mess-
geréate ermdglichen es dem Servicetechniker, den Verschleiss-
zustand zu beurteilen und daraus resultierende Ersatzteile zu
empfehlen, so dass das erforderliche Ersatzteilpaket beim
nachsten Einsatz zur Verflgung steht. Werden Schéaden fest-
gestellt, so behebt der Servicetechniker diese wenn mdaglich
sofort. Ersatzteile und zusatzlicher Reparaturaufwand werden
mit vergunstigten Preisen in Rechnung gestellt.

Innovations for a better world.

Beim Wartungsvertrag bietet Buhler individuell fur jede Ma-
schine und deren Produktionsprozess ein massgeschnei-
dertes Verschleisspaket an. Damit werden Wartezeiten fur die
Bestellung von Ersatzteilen verhindert. Die Reparaturen bzw.
Austauschmassnahmen erfolgen schneller und der normale
Betriebsablauf kann zeitnah wieder aufgenommen werden.
Beim Wartungsvertrag Plus lagert Buhler auf Wunsch die Er-
satzteilpakete — Sie bendtigen keine Lagerkapazitaten, binden
kein Kapital fUr Ersatzteile und mussen weniger Personal flr
Serviceleistungen vorhalten.

Full-Service-Paket

Das Full-Service-Paket von Blhler wird in verschiedenen Ka-
tegorien angeboten. Je nach hergestelitem Produkt, Durch-
satz und Betriebsbedingungen schwankt der Verschleiss einer
Maschine. Daraus resultierend haben Blihler Service-Experten
spezielle Angebote kalkuliert, die Ihnen ein Maximum an Be-
triebs- und Kostensicherheit bieten sollen. Alle Inspektions-
und Wartungsarbeiten sowie die Ersatzteile — auch Verschleiss-
teile — und deren Einbau werden Uber die gesamte Dauer der
Vertragslaufzeit mit einem Festpreis abgegolten. Blhler stimmt
alle Terminplane und Leistungen mit Ihnen ab, damit War-
tungs- und Reparaturarbeiten Ihre Produktion moglichst kurz
unterbrechen.
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Buhler bietet weltweit leistungsstarke Services fur Ihre An-
lagen, Ruhrwerksmuhlen und Dreiwalzwerke an. Speziell
geschulte Service-Spezialisten erbringen vor Ort alle Ins-
pektions-, Reparatur- und Wartungsleistungen. Verfugt
Ihr Betrieb Uber eine eigene Werkstatt oder einen

Vertragsart Inspektions-

vertrag

Leistungen

Inspektionen °
Wartungsarbeiten -
Austausch von Verschleissteilen -
Reparaturen -
Ersatzteilservice -
Ersatzteil-Lagerung bei Buhler -
Hotline o
Dokumentation der erbrachten Leistungen .
Schulungen -
Prozessoptimierung -
Mahlkérperaufbereitung (Rihrwerksmihlen) -
Revisionen -
Spezialwerkzeug -
Software-Updates -
Individuelle Inspektionsmeldung -
Verglnstigte Stundensatze -

VergUnstigte Ersatzteile -

e = Standard, o = wahlweise / optional, — = nicht beinhaltet

entsprechenden Dienstleister, so unterstitzt Buhler das
Fachpersonal und Ubernimmt auf Wunsch auch einzelne
der nachfolgend aufgefiihrten Leistungen. So kénnen Sie
auf kompetente Leistungen aus einer Hand vertrauen.
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Die aufgefiihrten Leistungen stellen lediglich eine Ubersicht dar. Der genaue Leistungsumfang variiert, abhsngig vom
Maschinentyp. Wir bitten Sie deshalb, fiir Inre Anlagen ein genaues Angebot einzuholen.

Falls Sie Fragen zu unseren Dienstleistungen haben, senden Sie uns bitte eine E-Mail an: cs.gd@buhlergroup.com

Der direkte Draht zu unseren Fachleuten
Technischer Support ~ Tel. +49 (0) 6023 9194 499
Tel. +49 (0) 6023 9194 423

Spare Parts

Biihler Alzenau GmbH - Business Area Grinding & Dispersing
Siemensstr. 88 T +49 (0) 6023 9194 402
D-63755 Alzenau, Deutschland ~ F +49 (0) 6023 9194 444
cs.gd@buhlergroup.com buhlergroup.com
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